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BAB I. PENDAHULUAN 
 
 

1.1. LATAR BELAKANG 
Sistem tata pamong di Universtas Megarezky dilaksanakan sesuai dengan 

ketetapan pada STATUTA Unimerz Tahun 2019. Tata pamong yang baik 

dilaksanakan dalam rangka terwujudnya visi, terlaksananya misi dan tercapainya 

tujuan Fakultas Keperawatan dan Kebidanan Untuk memastikan bahwa visi dan 

misi telah dijabarkan ke dalam kegiatan operasional penyelenggaraan Tri Dharma 

Perguruan Tinggi Prodi/Fakultas/Universitas Megarezky  

Ringkasan memuat hasil temuan Audit Mutu Internal yang dilaksanakan 

pada tahun akademik 2023/2024 beserta rekomendasi untuk Rencana Tindak 

Lanjut. Rapat Tinjauan Manajemen dipimpin oleh Direktur didampingi oleh Wakil 

Direktur membahas berbagai temuan, tanggapan dan rekomendasi. RTM 

diselenggarakan untuk memastikan semua unit telah efektif menjalankan 

kepemimpinan operasional sesuai visi, misi, tujuan dan sasaran PPs Unimerz. RTM 

bertujuan memastikan secara kontinual kesiapan PPs Unimerz menuju tonggak 

capaian berikutnya.  

 

1.2. TUJUAN RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN (RTM) 
RTM merupakan media komunikasi antara pimpinan unit untuk membahas 

berbagai temuan terkait pelayanan dan pengelolaan 

prodi/fakultas/universitas tahun akademik 2023/2024. Materi hasil monitoring 

dan evaluasi berupa temuan dan rekomendasi disiapkan oleh 

LPM/UPM/GKM, kemudian dibahas dalam RTM yang dipimpin oleh 

Rektor/DIrektur/Dekan/Kaprodi. Selain itu RTM bertujuan untuk: 

a) Memaparkan dan menjelaskan temuan AMI tahun akademik 2023-2024 

b) Menyampaikan rekomendasi dan memperoleh tanggapan 
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c) Mendapatkan pemahaman pentingnya perencanaan rencana kerja dan 

anggaran kegiatan semester berikutnya 

 

1.3.  RENCANA TINDAK LANJUT 
RTL merupakan tindak lanjut dari Audit Mutu internal yang telah dilakukan 

rapat tinjauan manajemen sebelumnya tahun akademik 2023/2024. Materi 

hasil monitoring dan evaluasi berupa temuan dan rekomendasi disiapkan 

oleh UPM, kemudian dibahas dalam RTM yang dipimpin oleh Dekan. 

Kemudian ditindaklanjuti. 

 

1.4.  WAKTU PELAKSANAAN 
Rapat Tinjauan Manajemen diagendakan pada Hari Rabu Tanggal 9 Mei 

2025 di Ruang Rapat PPs Unimerz dihadiri oleh Direktur, Wakil Direktur, 

UPM dan UPPM, dan Ketua Prodi Lingkup PPs Unimerz. 
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BAB II. LINGKUP BAHASAN 
 
 

Sasaran RTM membahas berbagai temuan dan rekomendasi untuk bidang 

akademik maupun non akademik, Rapat Tinjauan Manajemen dilaksanakan 

minimal 1 kali dalam satu tahun ajaran atau di luar jadwal rencana, apabila ada hal-

hal penting yang berkaitan dengan kebijakan mutu atau sasaran mutu yang 

memerlukan tindak lanjut 

Agenda Rapat Tinjauan Manajemen meliputi pembahasan 

1. Hasil Audit Mutu Internal 

a. Audit Mutu Internal dilaksanakan pada tanggal dengan auditor oleh 

Bapak/Ibu yang telah ditetapkan dengan lingkup Audit Prodi S2 Pendidikan 

Sosiologi, S2 Kesehatan Reproduksi, S2 Administrasi Rumah Sakit, S2 

Promosi Kesehatan, dan S2 Farmasi. 

b. Audit Eksternal, dilaksanakan oleh LAM-PTKes (jika ada dalam waktu 

tersebut) 

2. Umpan balik stakeholder 

Umpan balik dilihat dari evaluasi kepuasan terkait penyelenggaraan 

pembelajaran, kinerja layanan, kinerja dosen, Pelayanan akademik, 

kemahasiswaan dan pelayanan sarana prasarana.dll 

3. Status tindakan pencegahan dan perbaikan yang dilakukan,  

Meliputi berbagai upaya peningkatan atmosfer akademik dan tindak lanjut 

untuk meningkatkan atmosfer akademik meliputi pendidikan, penelitian dan 

pengabdian kepada masyarakat  

4. Tindak lanjut dari tinjauan manajemen sebelumnya 

5. Perubahan yang berdampak pada sistem manajemen mutu  

6. Rekomendasi untuk peningkatan 
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BAB III. HASIL 
 
 

Hasil evaluasi Fakultas Keperawatan dan Kebidanan disajikan sesuai urutan 

lingkup bahasan tinjauan Manajemen. 

3.1. Hasil Audit  
3.1.1. Hasil Audit Internal 

Rangkuman Audit mulai pada Tanggal Desember 2024 – Januari 2025 

No KTS/OB Elemen Dan 
Indikator Temuan Rencana 

Tindak Lanjut 
Penanggung 

jawab/ 
PIC 

Prodi S2 Pendidikan Sosiologi 
1 KTS 

Minor 
VMTS UPPS 
terhadap 
VMTS PT 
dan PS 

VMTS PS 
masih bersifat 
umum, belum 
menggambark
an penciri PS 
secara spesifik 

Menyusun ulang 
VMTS PS agar 
mencerminkan 
kekhasan 
keilmuan 
Pendidikan 
Sosiologi 

Kaprodi 

2 KTS 
Minor 

Sistem 
Penjaminan 
Mutu Internal 
(5 aspek) 

Belum ada 
studi banding 
dan 
pengembanga
n standar mutu 
bersama 

Melakukan studi 
banding dan 
menyusun 
standar mutu 
bersama 
dengan prodi 
sejenis 

UPM 

3 KTS 
Minor 

Kegiatan 
Penelitian 
DTPS 
relevan 3 
tahun terakhir 

Belum ada 
roadmap 
penelitian dan 
penelitian 
relevan 

Menyusun 
roadmap 
penelitian 
sesuai bidang 
ilmu dosen & 
implementasi 
tema riset 

Kaprodi & 
UPPM 

4 KTS 
Minor 

Kegiatan 
PkM DTPS 
relevan 3 
tahun terakhir 

Belum tersedia 
roadmap PkM 
terintegrasi 

Menyusun dan 
mengintegrasika
n roadmap PkM 

Kaprodi & 
UPPM 
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No KTS/OB Elemen Dan 
Indikator Temuan Rencana 

Tindak Lanjut 
Penanggung 

jawab/ 
PIC 

sesuai bidang 
dosen dan PS 

5 KTS 
Minor 

Luaran 
Penelitian & 
PkM 3 tahun 
terakhir 

Tidak ada 
evaluasi hasil 
untuk 
perbaikan 
keilmuan PS 

Melakukan 
evaluasi & 
diskusi internal 
terhadap hasil 
PkM dan riset 
dosen 

Kaprodi & 
UPPM 

6 KTS 
Minor 

Karakteristik 
pembelajaran 
berpusat 
pada 
mahasiswa 

Belum merata 
diterapkan 
pada seluruh 
mata kuliah 

Meningkatkan 
pelatihan 
pedagogi dosen 
dan revisi RPS 
yang sesuai 

Kaprodi & 
DTPS 

7 KTS 
Minor 

Ketersediaan 
& 
kelengkapan 
dokumen 
RPS 

Belum 
dilakukan 
peninjauan 
karena belum 
ada alumni 

Peninjauan 
internal dan 
benchmarking 
RPS ke prodi 
lain serumpun 

Kaprodi & 
DTPS 

8 KTS 
Minor 

Kedalaman & 
keluasan 
RPS 

Belum ada 
dokumen 
pembuktian 
sesuai CPL 
lulusan 

Menyusun 
pemetaan CPL 
dan integrasi ke 
RPS yang 
terdokumentasi 

Kaprodi & 
DTPS 

9 KTS 
Minor 

Bentuk 
interaksi 
dosen-
mahasiswa-
sumber 
belajar 

Interaksi sudah 
berjalan online 
& offline, tapi 
belum ada 
pembelajaran 
di luar kampus 

Merancang dan 
melaksanakan 
program KKL & 
proyek lapangan 

Kaprodi & 
Dosen 
Pengampu 

10 KTS 
Minor 

Pemantauan 
kesesuaian 
proses 
pembelajaran 

Hasil monev 
terdokumentasi 
tapi belum ada 
RTM/RTL 

Menyusun 
RTM/RTL pasca 
monev dan 
evaluasi hasil 
secara berkala 

Kaprodi & 
Tim Monev 

11 KTS 
Mayor 

Mahasiswa 
asing 

Belum ada 
mahasiswa 
asing 

Meningkatkan 
promosi prodi 
melalui kerja 
sama luar negeri 

Kaprodi & 
Humas PPs 
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No KTS/OB Elemen Dan 
Indikator Temuan Rencana 

Tindak Lanjut 
Penanggung 

jawab/ 
PIC 

12 KTS 
Mayor 

Relevansi 
penelitian 
dengan tema 
tesis 
mahasiswa 

Belum ada 
jurnal dosen 
yang sesuai 
roadmap 

Sinkronisasi 
tema riset dosen 
dengan topik 
tesis mahasiswa 

Kaprodi & 
Tim 
Penelitian 

13 KTS 
Mayor 

Prestasi 
akademik 
mahasiswa 

Belum ada 
mahasiswa 
berprestasi 
akademik 

Membentuk 
pembinaan 
khusus lomba & 
mendorong 
partisipasi 
kompetisi 

Dosen 
Pembina 
Kemahasisw
aan 

14 KTS 
Minor 

Kesesuaian 
bidang kerja 
alumni 

Belum ada 
laporan data 
alumni 

Melakukan 
tracer study 
alumni angkatan 
pertama 

Kaprodi & 
Alumni 
Center 

Prodi S2 Kesehatan Reproduksi 
1 KTS 

Minor 
Mutu, 
manfaat, 
kepuasan 
dan 
keberlanjutan 
kerjasama 
pendidikan, 
penelitian, 
dan PkM 

Kegiatan 
kerjasama 
belum 
mencerminkan 
keseluruhan 
aspek mutu, 
manfaat, 
kepuasan dan 
keberlanjutan 

Evaluasi ulang 
dan perluasan 
kerjasama 
tridarma dengan 
memperhatikan 
aspek 
keberlanjutan 
dan kepuasan 
mitra 

Kaprodi 

2 Observasi Pelampauan 
SN-DIKTI 
melalui 
indikator 
kinerja 
tambahan 
(IKT) 

Tidak 
ditemukan 
bukti 
pelampauan 
SN-DIKTI 
secara 
sistematis 

Menyusun 
dokumen 
rencana strategis 
pencapaian IKT 
pada setiap 
kriteria mutu 

Kaprodi & 
GKM 

3 Observasi Pengukuran 
kepuasan 
para 
pemangku 
kepentingan 
terhadap 

Kegiatan 
sudah ada, 
tetapi belum 
ada review 
terhadap 
pengukuran 
kepuasan 

Melakukan 
review dan 
analisis 
sistematis hasil 
survei kepuasan 
dan 
menindaklanjuti 

Kaprodi & 
GKM 
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No KTS/OB Elemen Dan 
Indikator Temuan Rencana 

Tindak Lanjut 
Penanggung 

jawab/ 
PIC 

layanan 
manajemen 

dosen dan 
mahasiswa 

dalam RTM dan 
RTL 

4 KTS 
Minor 

Peningkatan 
animo calon 
mahasiswa 

Jumlah 
pendaftar 
fluktuatif 

Optimalisasi 
promosi 
program studi 
melalui media 
sosial, seminar 
daring, dan 
kerja sama 
dengan institusi 
eksternal 

Kaprodi 

5 KTS 
Mayor 

Mahasiswa 
asing 

Belum ada 
mahasiswa 
asing 

Menyusun 
strategi 
internasionalisa
si melalui 
promosi daring, 
kerjasama 
akademik dan 
penawaran 
kelas 
internasional 

Kaprodi & 
Wadir I 

Prodi S2 Administrasi Rumah Sakit 
1 KTS 

Mayor 
6.a - 
Kelengkapan 
struktur 
organisasi 
dan 
keefektifan 
penyelenggar
aan 
organisasi 

Tidak ada 
struktur 
organisasi 
sesuai standar; 
hanya ada 
ketua prodi. 

Menyusun dan 
mengesahkan 
struktur 
organisasi 
lengkap sesuai 
standar 
operasional 

Kaprodi  

2 KTS 
Mayor 

31 - Dana 
penelitian 
DTPS 

Dana 
operasional 
penelitian tidak 
memenuhi 
standar 

Menyusun 
proposal 
penganggaran 
riset DTPS dan 
mengajukan ke 
institusi/pihak 
eksternal 

UPPM & 
Kaprodi 
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No KTS/OB Elemen Dan 
Indikator Temuan Rencana 

Tindak Lanjut 
Penanggung 

jawab/ 
PIC 

3 KTS 
Mayor 

36.b - 
Kesesuaian 
capaian 
pembelajaran 
dengan profil 
lulusan dan 
jenjang 
KKNI/SKKNI 

Tidak ada peta 
kurikulum 
sehingga tidak 
tergambarkan 
capaian 
pembelajarann
ya 

Menyusun dan 
mempublikasi 
peta kurikulum 
yang 
memetakan 
CPL ke mata 
kuliah 

Kaprodi  

4 KTS 
Mayor 

38.a dan 38.b 
- 
Ketersediaan 
dan 
kedalaman 
RPS 

RPS tidak 
menggambark
an capaian 
pembelajaran; 
RPS masih 7 
kolom dan 
tidak sesuai 
bahan kajian 

Revisi seluruh 
RPS agar 
sesuai pedoman 
SN-Dikti dan 
integrasi CPL 

Kaprodi & 
Seluruh 
Dosen 
Pengampu 
MK 

5 KTS 
Mayor 

39.c dan 39.d 
- Integrasi 
hasil 
penelitian 
dan PkM 
dalam 
pembelajaran 

Belum ada 
hasil 
penelitian/PkM 
yang 
diintegrasikan 
dalam RPS 
dan 
pembelajaran 

Membuat 
roadmap 
penelitian dan 
PkM serta 
integrasikan ke 
RPS 

Dosen DTPS 
dan 
Koordinator 
RPS 

6 KTS 
Minor 

41 - 
Monitoring 
dan evaluasi 
pembelajaran 
oleh UPPS 
dan PS 

Tidak tersedia 
dokumen hasil 
monev 
pembelajaran 
secara berkala 

Menyusun 
sistem dan 
jadwal monev 
pembelajaran 
secara 
terstruktur tiap 
semester 

UPM dan 
Kaprodi 

7 KTS 
Minor 

42.a - 
Penggunaan 
hasil evaluasi 
pembelajaran 
untuk 
perbaikan 

Tidak ada bukti 
penggunaan 
hasil evaluasi 
pembelajaran 
dalam 
perbaikan 

Dokumentasi 
pemanfaatan 
hasil evaluasi 
untuk perbaikan 
kurikulum dan 
pembelajaran 

Kaprodi dan 
Dosen 

8 Observasi 
(OB) 

47 - 
Keterlibatan 

Belum ada 
mekanisme 

Menyusun 
forum alumni 

Ketua IKA & 
Kaprodi 
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No KTS/OB Elemen Dan 
Indikator Temuan Rencana 

Tindak Lanjut 
Penanggung 

jawab/ 
PIC 

alumni dalam 
pengembang
an kurikulum 

formal 
pelibatan 
alumni dalam 
pengembanga
n kurikulum 

dan 
mengagendaka
n FGD kurikulum 
bersama alumni 

9 Observasi 
(OB) 

48 - 
Kepuasan 
pengguna 
lulusan 

Belum 
dilakukan 
survei 
kepuasan 
pengguna 
lulusan secara 
sistematis 

Mengembangka
n instrumen dan 
sistem survei 
pengguna 
lulusan berbasis 
daring 

Kaprodi  

Prodi S2 Promosi Kesehatan 
1 KTS 

Mayor 
Mahasiswa 
Asing (2.b 
LKPS) 

Belum terdapat 
mahasiswa 
asing 

Melakukan 
promosi prodi ke 
lembaga mitra 
internasional 
dan media 
digital 

Kaprodi & 
Wadir I 

2 KTS 
Mayor 

Biaya 
operasional 
pendidikan 

Biaya 
operasional 
masih disubsidi 
dari prodi lain 

Menyusun 
proposal 
anggaran 
mandiri dan 
melakukan 
review 
pendanaan 
tahunan 

KPS & Wadir 
II 

3 KTS 
Mayor 

Dana 
Penelitian 
DTPS 

Belum ada 
hibah 
penelitian 
eksternal 

Pelatihan 
proposal hibah 
dan pengajuan 
ke lembaga 
donor 

KPS UPPM 

4 KTS 
Mayor 

Dana PKM 
DTPS 

Tidak ada dana 
hibah eksternal 
untuk PKM 

Menyusun 
roadmap PKM 
dan kolaborasi 
pendanaan 
dengan mitra, 
pelatihan dan 

UPPM & 
KPS 
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No KTS/OB Elemen Dan 
Indikator Temuan Rencana 

Tindak Lanjut 
Penanggung 

jawab/ 
PIC 

workshop Hibah 
Eksternal 

5 KTS 
Mayor 

Kecukupan 
Dana untuk 
Pembelajara
n 

Dana belum 
mencukupi 
seluruh 
kebutuhan 
pembelajaran 
karena masih 
kurangnya 
mahasiswa 

Melakukan 
promosi prodi ke 
lembaga terkait 
dan media 
digital 

Kaprodi & 
Wadir I & II 

6 KTS 
Mayor 

Penelitian 
DTPS 
sebagai 
rujukan tesis 

Jurnal dosen 
belum sesuai 
dengan 
roadmap Prodi 

Penyusunan 
ulang roadmap 
penelitian dosen 

UPPM & 
KPS 

7 KTS 
Mayor 

Prestasi 
Mahasiswa 
Akademik 

Belum ada 
mahasiswa 
berprestasi di 
bidang 
akademik 

Program 
pembinaan 
prestasi dan 
partisipasi 
lomba 

Kaprodi 

8 KTS 
Minor 

Kesesuaian 
Bidang Kerja 
Alumni 

Belum ada 
laporan alumni 
terkait bidang 
kerja 

Menyusun 
sistem tracer 
study alumni 

Kaprodi 

9 KTS 
Minor 

Kepuasan 
Pengguna 
Lulusan 
(Tabel 8.e.2 
LKPS) 

Belum ada 
hasil monev 
kepuasan 
pengguna 
lulusan 

Survei 
kepuasan 
pengguna dan 
monev tahunan 

UPM & KPS 

Prodi S2 Farmasi 
1 KTS 

Minor 
Konsistensi 
dengan hasil 
analisis 
SWOT dan 
rencana 
pengembang
an ke depan 

Pengembanga
n belum 
konsisten dan 
terencana 

Menyusun 
rencana 
pengembangan 
berbasis hasil 
analisis SWOT 

Kaprodi 

2 KTS 
Mayor 

Mekanisme 
keterlibatan 
pemangku 

Belum ada 
dokumen level 
PS 

Menyusun 
mekanisme 
keterlibatan 

Kaprodi, 
GKM 
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No KTS/OB Elemen Dan 
Indikator Temuan Rencana 

Tindak Lanjut 
Penanggung 

jawab/ 
PIC 

kepentingan 
dalam 
penyusunan 
VMTS 

pemangku 
kepentingan di 
PS 

3 KTS 
Mayor 

Strategi 
pencapaian 
VMTS 

Strategi tidak 
tersedia di PS 

Menyusun 
dokumen 
strategi, monev 
dan tindak 
lanjutnya 

Kaprodi, 
GKM 

4 KTS 
Mayor 

Struktur 
organisasi 

Tidak tersedia 
struktur 
lengkap 

Menyusun 
struktur 
organisasi 
lengkap dan 
fungsional PS 

Kaprodi 

5 Observasi Dana 
Penelitian 
DTPS 

Dana belum 
tersedia dari 
institusi 

Mengusulkan 
dana dan 
menyusun 
proposal hibah 
eksternal 

DTPS 

6 Observasi Dana PKM 
DTPS 

Tidak tersedia 
dari hibah atau 
yayasan 

Menyusun 
roadmap dan 
ajukan proposal 
PKM 

DTPS, 
UPPM 

7 KTS 
Minor 

Sarana 
pembelajaran 

Kekurangan 
ruang kelas, 
dosen, 
konseling 

Ajukan 
penambahan ke 
UPPS/universita
s 

Kaprodi, 
Wadir II 

8 KTS 
Minor 

CPL dan 
profil lulusan 

Belum dimonev Lakukan monev 
CPL berkala, 
terdokumentasi 

GKM, 
Kaprodi 

9 KTS 
Mayor 

Struktur 
kurikulum 

Tidak ada peta 
kurikulum dan 
matriks bahan 
kajian 

Susun peta 
kurikulum dan 
hubungkan 
dengan CPL 

Kaprodi, 
Wadir I 

10 KTS 
Minor 

Metode 
pembelajaran 

RPS belum 
menggambark
an metode aktif 

Review dan 
revisi RPS 
sesuai SN-Dikti 

Tim RPS 

https://upm-pps.unimerz.my.id/
mailto:pps@unimerz.ac.id


 
 

 

PROGRAM PASCASARJANA 
UNIT PENJAMINAN MUTU 

 

Jl. Antang Raya No. 4. Makassar  
Telp. (0411) 492 401 – 496401 

Web: https://upm-pps.unimerz.my.id  
Email: pps@unimerz.ac.id   

Kode/No : 
UPM.091056.08/RTM.03 

Tanggal: 09 Mei 2025 

RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN & 
RENCANA TINDAK LANJUT 

Halaman 14 dari 25 

   

No KTS/OB Elemen Dan 
Indikator Temuan Rencana 

Tindak Lanjut 
Penanggung 

jawab/ 
PIC 

11 KTS 
Minor 

Kelengkapan 
RPS 

Target capaian 
dan bahan 
kajian belum 
lengkap 

Finalisasi 
seluruh RPS 
sesuai standar 

Tim RPS 

12 Observasi Dokumen 
SPMI 

Belum tersedia 
di tingkat PS 

Adaptasi 
dokumen SPMI 
dari UPPS untuk 
level PS 

GKM, Kapro 

13 Observasi Kepuasan 
pemangku 
kepentingan 

Belum 
terdokumentasi 
secara lengkap 

Susun laporan 
kepuasan 
lengkap dan TL-
nya 

GKM, 
Akademik 

14 KTS 
Mayor 

Penelitian 
DTPS 
sebagai 
rujukan tesis 

Hanya 30% 
yang relevan 

Sinkronisasi 
roadmap riset 
dosen dan tesis 
mahasiswa 

DTPS, 
Koordinator 
Tesis 

15 KTS 
Mayor 

Monev CPL Belum 
dilaksanakan 

Susun 
instrumen dan 
jadwal monev 
CPL 

GKM, Tim 
Kurikulum 

16 KTS 
Mayor 

IPK Lulusan Belum ada 
lulusan 

Belum 
diperlukan 
tindakan, akan 
dimonitor 

- 

17 KTS 
Mayor 

Masa Studi Belum ada 
lulusan 

Akan dianalisis 
saat data 
tersedia 

- 

 

3.1.2 Hasil Audit Eksternal 

Audit eksternal dilaksanakan berupa kegiatan visitasi akreditasi oleh 

LAMPTKES. Proses audit eksternal ini meliputi verifikasi data mengenai 

beberapa aspek standar akreditasi. Uraian standar sebagai berikut: (dibahas 
Jika ada audit eksternal) 
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3.2. Umpan Balik  
Umpan balik dievaluasi dari kuesioner layanan administrasi /pengelolaan 

program studi yang diperoleh dari responden dosen, mahasiswa, tenaga 

kependidikan, alumni dan pengguna. Adapun gambaran hasil evaluasi yang 

diperoleh adalah laporan kepuasan layanan administrasi /pengelolaan program 

studi yang diperoleh dari responden dosen, mahasiswa, tenaga kependidikan, 

alumni dan pengguna.  

 

3.3. Tindakan Koreksi dan Tindakan Pencegahan 
Tindakan koreksi disusun berdasarkan saran, keluhan, hasil evaluasi kepuasan 

layanan, audit internal dan eksternal, serta evaluasi sasaran mutu ataupun 

tindak lanjut dari permintaan Tindakan Koreksi (PTK) yang pernah dibuat. 

Melalui informasi yang diperoleh, maka disusunlah rencana dan tindakan 

(perbaikan dan pencegahan) yang dapat dilakukan. Berikut rincian masukan, 

tindakan (perbaikan dan pencegahan) serta status tindakan. 

 

Tabel 3.3 Tindakan Koreksi dan Pencegahan 

N
o 

Masukan Tindakan Perbaikan 
Status 

(open/Close
d) 

Tindakan 
Pencegaha

n 
Prodi S2 Pendidikan Sosiologi 
1 VMTS UPPS 

terhadap VMTS 
PT dan PS 

Menyusun ulang VMTS 
PS agar mencerminkan 
kekhasan keilmuan 
Pendidikan Sosiologi 

Open  

2 Sistem 
Penjaminan Mutu 
Internal (5 aspek) 

Melakukan studi 
banding dan menyusun 
standar mutu bersama 
dengan prodi sejenis 

Open  

3 Kegiatan 
Penelitian DTPS 

Menyusun roadmap 
penelitian sesuai bidang 

Open  

https://upm-pps.unimerz.my.id/
mailto:pps@unimerz.ac.id


 
 

 

PROGRAM PASCASARJANA 
UNIT PENJAMINAN MUTU 

 

Jl. Antang Raya No. 4. Makassar  
Telp. (0411) 492 401 – 496401 

Web: https://upm-pps.unimerz.my.id  
Email: pps@unimerz.ac.id   

Kode/No : 
UPM.091056.08/RTM.03 

Tanggal: 09 Mei 2025 

RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN & 
RENCANA TINDAK LANJUT 

Halaman 16 dari 25 

   

N
o 

Masukan Tindakan Perbaikan 
Status 

(open/Close
d) 

Tindakan 
Pencegaha

n 
relevan 3 tahun 
terakhir 

ilmu dosen & 
implementasi tema riset 

4 Kegiatan PkM 
DTPS relevan 3 
tahun terakhir 

Menyusun dan 
mengintegrasikan 
roadmap PkM sesuai 
bidang dosen dan PS 

Open 
 
 
 
 
 
 

 

5 Luaran Penelitian 
& PkM 3 tahun 

terakhir 

Melakukan evaluasi & 
diskusi internal terhadap 
hasil PkM dan riset 
dosen 

Open  

6 Karakteristik 
pembelajaran 
berpusat pada 

mahasiswa 

Meningkatkan pelatihan 
pedagogi dosen dan 
revisi RPS yang sesuai 

Open  

7 Ketersediaan & 
kelengkapan 
dokumen RPS 

Peninjauan internal dan 
benchmarking RPS ke 
prodi lain serumpun 

Open  

8 Kedalaman & 
keluasan RPS 

Menyusun pemetaan 
CPL dan integrasi ke 
RPS yang 
terdokumentasi 

Open  

9 Bentuk interaksi 
dosen-
mahasiswa-
sumber belajar 

Merancang dan 
melaksanakan program 
KKL & proyek lapangan 

Open  

10 Pemantauan 
kesesuaian 
proses 
pembelajaran 

Menyusun RTM/RTL 
pasca monev dan 
evaluasi hasil secara 
berkala 

  

11 Mahasiswa asing Meningkatkan promosi 
prodi melalui kerja sama 
luar negeri 

  

https://upm-pps.unimerz.my.id/
mailto:pps@unimerz.ac.id


 
 

 

PROGRAM PASCASARJANA 
UNIT PENJAMINAN MUTU 

 

Jl. Antang Raya No. 4. Makassar  
Telp. (0411) 492 401 – 496401 

Web: https://upm-pps.unimerz.my.id  
Email: pps@unimerz.ac.id   

Kode/No : 
UPM.091056.08/RTM.03 

Tanggal: 09 Mei 2025 

RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN & 
RENCANA TINDAK LANJUT 

Halaman 17 dari 25 

   

N
o 

Masukan Tindakan Perbaikan 
Status 

(open/Close
d) 

Tindakan 
Pencegaha

n 
12 Relevansi 

penelitian dengan 
tema tesis 
mahasiswa 

Sinkronisasi tema riset 
dosen dengan topik tesis 
mahasiswa 

  

13 Prestasi akademik 
mahasiswa 

Membentuk pembinaan 
khusus lomba & 
mendorong partisipasi 
kompetisi 

  

14 Kesesuaian 
bidang kerja 
alumni 

Melakukan tracer study 
alumni angkatan 
pertama 

  

Prodi S2 Kesehatan Reproduksi 
1 Mutu, manfaat, 

kepuasan dan 
keberlanjutan 
kerjasama 
pendidikan, 
penelitian, dan 
PkM 

Evaluasi ulang dan 
perluasan kerjasama 
tridarma dengan 
memperhatikan aspek 
keberlanjutan dan 
kepuasan mitra 

Open  

2 Pelampauan SN-
DIKTI melalui 
indikator kinerja 
tambahan (IKT) 

• Menyusun dokumen 
rencana strategis 
pencapaian IKT pada 
setiap kriteria mutu 

Open  

3 Pengukuran 
kepuasan para 
pemangku 
kepentingan 
terhadap layanan 
manajemen 

Melakukan review dan 
analisis sistematis hasil 
survei kepuasan dan 
menindaklanjuti dalam 
RTM dan RTL 

Open  

4 Peningkatan 
animo calon 
mahasiswa 

Optimalisasi promosi 
program studi melalui 
media sosial, seminar 
daring, dan kerja sama 
dengan institusi 
eksternal 

Open  

5 Mahasiswa asing Menyusun strategi 
internasionalisasi 

Open  
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N
o 

Masukan Tindakan Perbaikan 
Status 

(open/Close
d) 

Tindakan 
Pencegaha

n 
melalui promosi daring, 
kerjasama akademik 
dan penawaran kelas 
internasional 

Prodi S2 Administrasi Rumah Sakit 
1 6.a - Kelengkapan 

struktur organisasi 
dan keefektifan 
penyelenggaraan 
organisasi 

Menyusun dan 
mengesahkan struktur 
organisasi lengkap 
sesuai standar 
operasional 

Open  

2 31 - Dana 
penelitian DTPS 

Menyusun proposal 
penganggaran riset 
DTPS dan mengajukan 
ke institusi/pihak 
eksternal 

Open  

3 36.b - Kesesuaian 
capaian 
pembelajaran 
dengan profil 
lulusan dan 
jenjang 
KKNI/SKKNI 

Menyusun dan 
mempublikasi peta 
kurikulum yang 
memetakan CPL ke 
mata kuliah 

Open  

4 38.a dan 38.b - 
Ketersediaan dan 
kedalaman RPS 

Revisi seluruh RPS agar 
sesuai pedoman SN-
Dikti dan integrasi CPL 

Open  

5 39.c dan 39.d - 
Integrasi hasil 
penelitian dan 
PkM dalam 
pembelajaran 

Membuat roadmap 
penelitian dan PkM serta 
integrasikan ke RPS 

Open  

6 41 - Monitoring 
dan evaluasi 
pembelajaran 
oleh UPPS dan 
PS 

Menyusun sistem dan 
jadwal monev 
pembelajaran secara 
terstruktur tiap semester 

Open  

7 42.a - 
Penggunaan hasil 

Dokumentasi 
pemanfaatan hasil 

Open  
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N
o 

Masukan Tindakan Perbaikan 
Status 

(open/Close
d) 

Tindakan 
Pencegaha

n 
evaluasi 
pembelajaran 
untuk perbaikan 

evaluasi untuk 
perbaikan kurikulum dan 
pembelajaran 

8 47 - Keterlibatan 
alumni dalam 
pengembangan 
kurikulum 

Menyusun forum alumni 
dan mengagendakan 
FGD kurikulum bersama 
alumni 

Open  

9 48 - Kepuasan 
pengguna lulusan 

Mengembangkan 
instrumen dan sistem 
survei pengguna lulusan 
berbasis daring 

Open  

Prodi S2 Promosi Kesehatan 
1 Mahasiswa Asing 

(2.b LKPS) 
Melakukan promosi 
prodi ke lembaga mitra 
internasional dan media 
digital 

Open  

2 Biaya operasional 
pendidikan 

Menyusun proposal 
anggaran mandiri dan 
melakukan review 
pendanaan tahunan 

Open  

3 Dana Penelitian 
DTPS 

Pelatihan proposal 
hibah dan pengajuan ke 
lembaga donor 

Open  

4 Dana PKM DTPS Menyusun roadmap 
PKM dan kolaborasi 
pendanaan dengan 
mitra, pelatihan dan 
workshop Hibah 
Eksternal 

Open  

5 Kecukupan Dana 
untuk 
Pembelajaran 

Melakukan promosi 
prodi ke lembaga terkait 
dan media digital 

Open  

6 Penelitian DTPS 
sebagai rujukan 
tesis 

Penyusunan ulang 
roadmap penelitian 
dosen 

Open  
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N
o 

Masukan Tindakan Perbaikan 
Status 

(open/Close
d) 

Tindakan 
Pencegaha

n 
7 Prestasi 

Mahasiswa 
Akademik 

Program pembinaan 
prestasi dan partisipasi 
lomba 

Open  

8 Kesesuaian 
Bidang Kerja 
Alumni 

Menyusun sistem tracer 
study alumni 

Open  

9 Kepuasan 
Pengguna 
Lulusan (Tabel 
8.e.2 LKPS) 

Survei kepuasan 
pengguna dan monev 
tahunan 

Open  

Prodi S2 Farmasi 
1 Konsistensi 

dengan hasil 
analisis SWOT 
dan rencana 
pengembangan 
ke depan 

Menyusun rencana 
pengembangan 
berbasis hasil analisis 
SWOT 

Open  

2 Mekanisme 
keterlibatan 
pemangku 
kepentingan 
dalam 
penyusunan 
VMTS 

Menyusun mekanisme 
keterlibatan pemangku 
kepentingan di PS 

Open  

3 Strategi 
pencapaian 
VMTS 

Menyusun dokumen 
strategi, monev dan 
tindak lanjutnya 

Open  

4 Struktur 
organisasi 

Menyusun struktur 
organisasi lengkap dan 
fungsional PS 

Open  

5 Dana Penelitian 
DTPS 

Mengusulkan dana dan 
menyusun proposal 
hibah eksternal 

Open  

6 Dana PKM DTPS Menyusun roadmap dan 
ajukan proposal PKM 

Open  

7 Sarana 
pembelajaran 

Ajukan penambahan ke 
UPPS/universitas 

Open  
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N
o 

Masukan Tindakan Perbaikan 
Status 

(open/Close
d) 

Tindakan 
Pencegaha

n 
8 CPL dan profil 

lulusan 
Lakukan monev CPL 
berkala, terdokumentasi 

Open  

9 Struktur kurikulum Susun peta kurikulum 
dan hubungkan dengan 
CPL 

Open  

10 Metode 
pembelajaran 

Review dan revisi RPS 
sesuai SN-Dikti 

Open  

11 Kelengkapan RPS Finalisasi seluruh RPS 
sesuai standar 

Open  

12 Dokumen SPMI Adaptasi dokumen 
SPMI dari UPPS untuk 
level PS 

Open  

13 Kepuasan 
pemangku 
kepentingan 

Susun laporan 
kepuasan lengkap dan 
TL-nya 

Open  

14 Penelitian DTPS 
sebagai rujukan 
tesis 

Sinkronisasi roadmap 
riset dosen dan tesis 
mahasiswa 

Open  

15 Monev CPL Susun instrumen dan 
jadwal monev CPL 

Open  

16 IPK Lulusan Belum diperlukan 
tindakan, akan dimonitor 

Open  

17 Masa Studi Akan dianalisis saat data 
tersedia 

Open  
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TindakLanjut Tinjauan Manajemen Sebelumnya 

Berikut ini diuraikan rekomendasi dari tinjauan manajemen sebelumnya, tindakan apa saja yang sudah dilakukan, kendala apa saja 

yang dihadapi dan rencana lanjutan apa yang dipersiapkan. 

 

 

Belum ada RTM sebelumnya

Bidang 
yang 

diaudit 

Uraian Ketidaksesuaian 
dan saran 

Rencana 
Tindakan 

Perbaikan atas 
temuan 

Akar Masalah 
Rencana 
tindakan 

Target waktu 
selesai 

Verifikasi 
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3.4. Perubahan yang berdampak pada Sistem Manajemen Prodi 

(Hasil Pembahasan masalah masalah terkait penerapan sistem manajemen 

mutu) 

3.4.1. Lingkungan Internal 

Sistem Penjaminan Mutu sudah berjalan akan tetapi belum maksimal 

khususnya di bagian Formulir, pembagian Formulir tidak mencakup 

semua yang dibutuhkan prodi diharapkan selanjutnya Bagian UPM dan 

GKM berkoordinasi untuk menyelesaikan permasalahan tersebut 

sehingga formular yang didapatkan dapat mencakup yang dibutuhkan 

akreditasi. 

3.4.2. Lingkungan Eksternal 

Kegiatan akreditasi semntara berlangsung 

3.5. Rekomendasi untuk perbaikan Sistem Manajemen Mutu 

Saran dan masukan dalam proses kegiatan Audit mutu Internal harus 

melibatkan Bagian UPPS sehingga pada saat AMI di lakukan berjalan lancar. 
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BAB	IV.	PENUTUP	
 

 

Perkembangan Universitas Megarezky ditandai dengan terlaksananya Sistem 

Penjaminan Mutu Internal yang berintergrasi dengan semua unit terkait. Monitoring 

dan evaluasi seluruh bidang Tri Dharma Perguruan Tinggi telah disusun dan 

dilaksanakan secara berkelanjutan sehingga diharapkan PPs Unimerz dapat 

optimal dalam menjalankan Sistem Manajemen Mutunya. Berbagai tugas pokok 

dan fungsi yang lengkap dan jelas tentu dapat lebih meningkatkan atmosfir 

akademik. Segala bentuk temuan telah dibuat rekomendasi sebagai rencana 

Tindak Lanjut. Dengan demikian Unimerz dapat memastikan diri sebagai 

universitas yang bertata kelola baik dan mengimplementasikan penjaminan mutu. 
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